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Abstract— This article presents the practical
implementation of a behavioral analysis tool
based on the DISC methodology, using Django as
the backend framework and Python as the
programming language. The study explores the
predominant behavioral profiles within a sample
group, emphasizing the importance of
considering behavioral diversity in professional
environments. It discusses the implications of
behavioral analysis for recruitment, team
management, and personal development. The
results contribute to the field of behavioral
analysis by providing a practical framework for
evaluating and understanding individual
behavior, ultimately enhancing decision-making
processes in hiring and career development.
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I.  INTRODUCAO

Muito se vé hoje em dia, em processos
de contratacdo (principalmente online) uso
de metodologias para aferir de forma
precisa quem ou quantos se encaixam em
um perfil de determinada vaga de emprego.
Uma das mais comuns é a metodologia de
analise comportamental DISC. E por que
ela é usada? Pois a fim de descobrir qual
melhor area se encaixa o profissional esses
testes sdo realizados. No caso do DISC
existem 4 perfis e sdo eles: Dominancia,
Influéncia, Estabilidade e Conformidade.
Cada pessoa possui um nivel em todos esses
aspectos, mas geralmente ha aquele que se

sobrepde e se torna a forma principal do
individuo em si tomar decisGes e agir. E o
que torna isso tdo necessario para processos
de contratacdo ou alocacao de funcionarios
e talentos? Pois bem, se utilizado uma
plataforma para esses fins, em processos de
contratacdo, o setor de Recursos Humanos
possuirda um maior controle sobre o0s
curriculos que sdo entregues a eles,
permitindo uma filtragem de qual tipo de
perfil para a vaga que foi divulgada eles
buscam se encaixa nos requisitos de soft
skills desejado. Logo, o objetivo deste
artigo é mostrar na pratica como a
funcionalidade acontece em si, mostrando
ao usuario final o perfil que ele possui e
mantendo esses mesmos dados registrados
no setor de RH que faz a contratacdo dessas
pessoas e administragéo dessas
informacfes. Além de também mostrar
aspectos de onde o individuo pode melhorar
reconhecendo falhas e se auto aprimorando
para ser um profissional melhor e mais
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a sua popularidade no Brasil e sua
simplicidade de entendimento e manuseio
tanto para quem faz o teste quanto para
quem o administra e faz a filtragem desses
dados a fim de uma nova contratacao, além
da praticidade e eficiéncia comprovada
dessa metodologia em diversas areas, nao
sO no setor de Recursos Humanos, mas para
o dia a dia do individuo que descobriu qual
seu perfil ou mesmo no setor de vendas.

Il.  FUNDAMENTACAO TEORICA

O modelo de analise comportamental
DISC é composto por 4 tipos de perfis, sdo
eles: Dominancia, Influéncia, Cautela e
Estabilidade. [1]

Dominancia (D): Individuos com um
perfil dominante tendem a ser assertivos,
decisivos e orientados para resultados.
Além disso eles sdo motivados pelo desafio,
buscam autoridade e gostam de liderar.
Tendem a ser diretos, assertivos e podem
parecer exigentes.

Influéncia (I): Pessoas com um perfil
influente sdo socidveis, comunicativas e
otimistas. Também gostam de interagir com
0S outros, sdo persuasivas e motivadas por
reconhecimento e aprovacdo. Tendem a ser
entusiasmadas e a se envolver em atividades
sociais.

Estabilidade (S): Individuos com um
perfil estdvel sdo pacientes, confiaveis e
leais. Eles valorizam a harmonia, a
estabilidade e sdo resistentes a mudancas
abruptas. Tendem a ser cooperativos e a
criar relagdes de confianca.

Conformidade (C): Pessoas com um
perfil conformista sdo precisas, analiticas e
cautelosas. Elas buscam informacGes
detalhadas, séo orientadas para a qualidade
e gostam de seguir regras e procedimentos.
Tendem a ser organizadas e meticulosas.

Esses sdo os quatro principais perfis
comportamentais do modelo DISC. Cada
individuo pode ter uma combinacéo desses
tracos em diferentes graus, o que cria uma
variedade de personalidades e estilos de
comunicacéo.

Esses tipos de perfis sdo importantes
justamente porgue auxiliam no processo de
identificagdo onde alguém se encaixa
melhor. O proprio contexto da analise
comportamental e sua relevancia no
contexto atual devem ser contadas. Por isso,
a analise comportamental, como a oferecida
pelo modelo DISC, desempenha um papel
fundamental no contexto atual por varias
razoes:

Melhor Compreensdo das Equipes de
Trabalho: compreender perfis
comportamentais no trabalho promove
harmonia e eficacia. Lideres adaptam a
gestdo identificando estilos dominantes,
influentes, estaveis e conformistas.

Comunicacéo Eficiente: Em um mundo
interconectado, a compreensao dos perfis
comportamentais facilita uma comunicacao
mais clara e relevante, ajustada ao publico-
alvo, como sendo direto com perfis
dominantes e interativo com influentes

Resolugdo de Conflitos: Compreender
perfis comportamentais auxilia na resolucéo
eficaz de conflitos ao identificar reacdes e
preocupacOes de diferentes personalidades,
agilizando solucdes.

Melhoria do Desempenho Profissional:
Identificar pontos fortes e areas de melhoria
em perfis permite investimento direcionado
no desenvolvimento profissional,
aumentando produtividade e satisfacdo no
trabalho.

Adaptacdo & Mudanca:  Perfis
comportamentais auxiliam na adaptacdo a
mudanga em ambientes empresariais
dindmicos, proporcionando uma
compreensdo das reagOes individuais e



aprimorando a capacidade de adaptacéo a
novos desafios.

Logo, percebemos que a andlise de
perfil comportamental é fundamental para
compreender as pessoas, melhorar as
interacbes e promover ambientes de
trabalho mais eficazes e saudaveis. Ela
oferece uma base soOlida para o
desenvolvimento pessoal e profissional.

1. METODOLOGIA DE
DESENVOLVIMENTO

No projeto haverad varias ferramentas
que serdo usadas para o desenvolvimento a
fim de promover maior eficiéncia na
interface e em suas funcionalidades. Para o
desenvolvimento do Back-end seré usado o
Django que atualmente € um dos
frameworks mais populares do
desenvolvimento web e com Python. Além
disso, a linguagem utilizada como
mencionada anteriormente serd o Python
3.0. E, para o Front-end sera usado o
framework Bootstrap.

Além disso, como uma das melhores
tecnologias de aprendizados da atualidade,
foi utilizado também o chat gpt para
solucionamento de alguns bugs e
explicacdo de contetdos além de tirar
duvidas.

Como funcionard o teste de forma
tedrica? Havera as perguntas divididas em
partes onde cada parte corresponderd a uma
categoria de perfil diferente da metodologia
DISC com o fim de manter a maior precisdo
do teste. Cada pergunta serd sobre algum
aspecto da vida cotidiana do usuario e como
ele lida ou reage com determinada situacao,
e nas alternativas ele dira se concorda muito
ou pouco com o que foi perguntado e assim
havera um somatério equivalente aos
pontos que deu em cada pergunta que O
usuario respondeu.

Apo6s ter terminado o formulério, o
sistema retornard a péagina de feedback
responsavel por dizer onde ele se encaixa
melhor com base no perfil que ele deu.
Além disso, também mostrara o ranking do
usuario, o valor dado em cada perfil, para o
caso de erros mostrar qual a segunda maior
tendéncia do perfil dele. Porém é claro, que
todos tem um pouco de cada perfil, a
diferenca é que um ou dois deles costumam
ser mais proeminentes.

Também haverd a area do login,
responsavel por fazer o usuario cadastrar-
se, colocar algumas informacgbes sobre si
mesmo e logar logo depois. Apenas assim
ele tera acesso aos seus resultados
posteriormente.

O desenvolvimento do Back-end do
sistema foi realizado utilizando o
framework Django. O Django é uma
escolha sdlida devido a sua robustez,
seguranca e facilidade de desenvolvimento.
Ele oferece um ambiente estruturado para
gerenciar a ldégica de negbcios e as
interacdes com o banco de dados. A
linguagem de programacéo Python 3.0 foi a
escolha ideal para desenvolver a aplicacao,
pois é altamente compativel com Django e
oferece uma ampla gama de bibliotecas e
recursos. [2]

Figura 2 — Python e Django juntos em desenvolvimento
web.

Para o desenvolvimento do Front-end,
doi escolhido o framework Bootstrap. Essa
escolha foi feita devido a capacidade do
Bootstrap de criar interfaces responsivas e



visualmente atraentes de maneira eficiente.
Isso garante que 0S Usuarios possam acessar
e interagir com o teste de forma consistente,
independentemente do dispositivo que estdo
usando, seja um computador desktop, tablet
ou smartphone.

Figura 3 — Framework CSS Bootstrap, usado neste
sistema.

Por fim, cada pergunta no teste é
projetada para avaliar a resposta do usuario
a situacdes especificas da vida cotidiana. As
alternativas de resposta permitem ao
usuario expressar o quanto ele concorda
com cada situacdo, permitindo uma analise
mais precisa do seu perfil comportamental.
Essas perguntas sdo cuidadosamente
elaboradas para abranger os principais
aspectos da metodologia DISC.

IV. DESENVOLVIMENTO DO
SISTEMA

Para o armazenamento de dados no
sistema, foi optado por utilizar o banco de
dados SQLite 3, que é nativo da linguagem
Python. Esta escolha foi feita devido a sua
compatibilidade com o framework Django
e sua eficacia no gerenciamento de dados. O
banco de dados sera responsavel por
armazenar informacOes essenciais para o
funcionamento do teste. E como tudo isso
sera aplicado? Sera criado apps no projeto
do Django que serdo responsaveis por cada

um deles trazer uma funcionalidade
especifica ao sistema. S8o eles: usuério,
myauth, pergunta, resposta. No futuro
podem vir a ser adicionados mais conforme
necessidades.

Usuério: Este aplicativo (nome original
“usuario”) lida com a interface do usuério,
além de integrar 0 modelo de usuario ao
modelo User base do Django. Ele gerencia
todas as informagdes relacionadas ao
usuario, incluindo os resultados do teste que
ele realiza.

MyAuth: Desenvolvemos o aplicativo
MyAuth (nome original “myauth”) para
autenticacdo de usuarios no sistema. Ele
cria registros no banco de dados contendo
informagées de login e  senhas
criptografadas usando o algoritmo SHA-
256, permitindo que os usuarios facam
login e acessem seus dados de forma segura.

Pergunta: O aplicativo Pergunta (nome
original “pergunta”) & responsavel por
armazenar as perguntas usadas no teste.
Cada pergunta possui um texto avaliativo, e
as respostas dos Usuarios a essas perguntas
séo armazenadas para posterior
processamento.

Resposta: O aplicativo Resposta (nome
original “resposta” é encarregado de coletar
os dados armazenados no aplicativo
Pergunta e realizar o processamento
necessario. Isso inclui a geracdo de um
resultado que corresponde ao perfil do
usuario com base nas respostas fornecidas
no questionario. Além disso, fornece
feedback ao usuario sobre onde ele se
encaixa melhor com base no perfil
identificado.

O sistema utiliza um conjunto de 20
perguntas cuidadosamente elaboradas, cada
uma avaliada em uma escala de 1 a 5
pontos. A escolha "muito pouco”
(dependendo do contexto da pergunta) é
atribuida 1 ponto, somando-se aos valores



das outras perguntas que podem ir até
“totalmente” com um valor associado de 5
pontos. Essas perguntas estdo divididas em
4 categorias correspondentes aos perfis
DISC, com 5 perguntas para cada perfil.
Isso resulta em uma pontuacdo maxima de
25 pontos e uma pontuacdo minima de 5
pontos para cada usuario. O perfil
predominante é determinado pelo valor
mais alto nesse intervalo.

O front-end do sistema foi
desenvolvido com foco na responsividade e
modernidade. Utilizamos o framework
Bootstrap para criar um layout que seja
atraente e funcional. O Bootstrap facilita as
modificacdes praticas nas tags HTML e
garante uma experiéncia amigavel ao
usuario. Isso garante que 0S usuarios
possam acessar e interagir com o teste de
maneira consistente, independentemente do
dispositivo que estdo usando, seja um
computador desktop, tablet ou smartphone.

O banco de dados SQL.ite 3, padrdo do
Django e Python, ¢é administrado
diretamente pelo Django Admin, que
oferece recursos para adicionar, remover e
modificar usuarios, bem como definir
permissdes e restrices de acesso. Para uma
gestdo mais detalhada, foi utilizada a
ferramenta SQL.ite Database Browser, que
permite 0 manuseio direto dos arquivos .db
do SQL.ite usando a linguagem SQL nativa.
Essa ferramenta proporciona maior controle
e precisd@o na administracdo dos dados do
banco de dados relacional.

SQLite Database Browser - [Users/jc/tmp/example.db

(o New Database 4 Open Database Write Changes Revert Changes
Database Structure l Browse Data | Edit Pragmas Execute SQL

Table: total_members :| & New Record Delete Record
list month members

1 gluster-board  2013-09-05 | 99999

2 gluster-users  2013-09-05 99999

<« 1-20f12 > Go to: 1

[=X-] sqL Log
Show SQL submitted by | Application H Clear

PRAGHA foreign hey
PRAGMA oncoding

SBLECT type, name, sgl, tbl name PROM sqlite master;

SELECT COUNT(*] FROM (SELECT rowid,* FROM “total merbors’ ORDER BY S ase):
SELECT rowid,® FROM 'total members' OBDER BY 'rowld  ASC LIMIT 0, 50000;

UTF-8

Figura 4 — Interface do SQLite DB Browser. [3]

Esses sdo os detalhes fundamentais
sobre o0 desenvolvimento do sistema,
abrangendo o banco de dados, componentes
do sistema, coleta e processamento de
respostas e o layout responsivo e moderno.
Além disso, foi destacado as ferramentas
utilizadas para gerenciar o banco de dados
de forma eficiente.

V. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base no que foi elaborado, vé-se a
possibilidade de melhoria do sistema em
alguns aspectos e algumas dificuldades
encontradas que serdo solucionadas no
desenvolver completo do projeto. Como
parte do planejamento observa-se algumas
coisas sobre ele.

Inicialmente, sera criado um formulério
teste (ainda ndo implementado dentro do
sistema) onde analisando os resultados
obtidos de cada wusuario que se
disponibilizou a participar da pesquisa,
retornard um feedback sendo um somatério
dos resultados obtidos. A partir disso havera
a classificacéo nos 4 perfis DISC mostrando
desde a maior a menor pontuacao do usuario
no teste.

Por exemplo, se ele tirou 25 pontos nas 5
perguntas que equivaliam ao perfil



Influéncia, o site retornard um feedback
personalizado sobre o resultado obtido
mostrando em que areas ele tem tendéncias
a obter maior destaque e chance de
crescimento no mercado de trabalho, de
forma que com esse sistema, 0 setor de
recursos humanos e de gestdo venha a ter
um maior controle e precisdo na hora de
alocar e contratar funcionarios. Assim que
ter uma gama de dados relevantes sobre 0s
diferentes perfis de usuarios podera ser feita
uma analise de tendéncias, qual perfil é
mais comum, qual mais raro e prever
tendéncias de comportamento ao se
depararem com imprevistos. Gerando assim
graficos comparativos, analises estatisticas
e mais do ramo. Abaixo uma versdo base
para coleta de dados dos usuarios que irdo
testar a interface posteriormente.

Teste Perfil Comportamental DISC
Teste base para coleta e pesquisa de campo e andlise de dados.

n no Google para salvar o que vocé j preencheu. Saibia mai

pergunta obrigataria

E-mail *

1. Em situagBes desafiadoras, vocé tende a: *
Dominéncia (D) 1-5:

1 2 3 4 5

~ Ia C Abragar desafios com
Etar desafios atodocuste. O O O O O %
entusiasmo total

2. Quando se trata de lideranga, vocé se sente mais confortavel. *
1 2 3 4 5

emsequraiggm O O O O O assumindoo controle total

Figura 5 — Pesquisa DISC de campo inicial (para andlise
de dados e modelo base de perguntas). [link de acesso:
https.//forms.gle/JQvsx7v8pakoIXFF7]

Nesse link esta o site para que seja feito
0 teste como forma de obter pequenos dados
para tratamento e geracdo de resultados.
Alguns tipos de perfis gerados com base nos
dados coletados apds a divulgagdo deste
link em alguns grupos do Whatsapp:

Perfil Dominancia
265.2%

Perfil Conformidade
272%

Perfil Influéncia

Perfil E: il
erfil Estabilidade 24.6%

237

Figura 6 — Resultado da pesquisa sobre a porcentagens de
perfis DISC.

Com base nos resultados obtidos e
fazendo uma pequena analise de dados
percebe-se  0s  respectivos  valores
associados a cada perfil:

Perfil Conformidade (27,18%): Maior
representatividade na pesquisa. Pessoas
com esse perfil s&o detalhistas, meticulosas
e seguem regras € processos.

Perfil Dominancia (25,16%): Também
significativo na pesquisa. Caracteristicas de
lideranca e assertividade sdo comuns nesse
perfil.

Perfil Influéncia (24,64%): Proximo a
Dominancia em representatividade. Pessoas
influentes, socidveis e persuasivas estdo
presentes.

Perfil Estabilidade (23,02%): Menos
representado, mas ainda significativo.
Pessoas pacientes, confiaveis e
colaborativas.

Sobre esses resultados, embora o perfil
de Conformidade seja 0 mais predominante,
representando uma parcela significativa dos
participantes, ndo se deve negligenciar a
presenca dos outros perfis. A presenca
significativa dos perfis de Dominancia,
Influéncia e Estabilidade indica que uma
organizagdo provavelmente terd& uma
mistura diversificada de estilos de trabalho,
comunicagéo e lideranga.

ISsO sugere que as empresas precisam
adotar uma abordagem mais flexivel e
adaptavel ao gerenciar equipes e




colaboradores. Em vez de impor um dnico
estilo de trabalho ou lideranga, reconhecer e
valorizar a diversidade de perfis pode levar
a um ambiente de trabalho mais inclusivo e
produtivo.

Além disso, as organizacGes podem
explorar como alavancar as forcas de cada
perfil para tarefas especificas ou projetos,
criando equipes multidisciplinares que
capitalizem as habilidades Unicas de cada
perfil.

Em resumo, o fato abordado é que a
diversidade de perfis DISC no ambiente de
trabalno oferece oportunidades para
aprimorar a colaboracdo, a lideranca e o
desempenho organizacional, desde que seja
compreendida e gerenciada de forma
estratégica.

VI. CONCLUSAO

O presente artigo teve como objetivo
principal aimplementacdo de um sistema de
avaliacdo de perfis comportamentais com
base na metodologia DISC. Durante a
pesquisa, foram exploradas as aplicacdes
praticas desse sistema em processos de
contratacdo e alocacao de funcionarios.

Os resultados obtidos a partir da
pesquisa de campo revelaram a
predominancia do perfil de Conformidade
entre os participantes, seguido pelos perfis
de Dominéncia, Influéncia e Estabilidade.
Isso ressalta a diversidade de perfis
comportamentais presentes no ambiente de
trabalno e destaca a importancia de
considerar essa diversidade na gestdo de
equipes e colaboradores.

A analise comportamental, conforme
apresentada pelo modelo DISC,
demonstrou seu papel fundamental no
contexto atual, promovendo uma melhor
compreensdo das dindmicas de trabalho,

comunicagéo eficiente, resolucdo eficaz de
conflitos, melhoria do desempenho
profissional e adaptacdo a ambientes
empresariais em constante mudanca.

Este estudo contribui para a area de
analise comportamental ao oferecer uma
implementacdo pratica de um sistema
DISC. Essa implementacdo pode ser
utilizada por organizagOes para avaliar e
compreender melhor seus colaboradores,
auxiliando na tomada de decisOes
relacionadas a recrutamento, selecdo e
desenvolvimento profissional.

Como sugestdes para pesquisas
futuras, recomenda-se a exploracdo dos
efeitos dos diferentes perfis
comportamentais em contextos especificos,
como equipes de projeto, vendas ou
lideranca. Além disso, € interessante
investigar como a andlise comportamental
DISC pode ser integrada a outras
metodologias de avaliacdo e
desenvolvimento pessoal para obtencéo de
resultados mais abrangentes e precisos.

Em sintese, este estudo ressalta a
importancia da analise comportamental
DISC no ambiente de trabalho, fornecendo
insights valiosos sobre a compreenséo,
gestdo e aproveitamento da diversidade de
perfis comportamentais. Espera-se que as
conclusbes e contribuicdes aqui
apresentadas inspirem futuras pesquisas e
aplicacGes praticas no campo da andlise
comportamental.
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